1. Geltungsbereich

Flr die Geschéaftsbeziehung zwischen Vess Seminare und dem Kunden gelten die nachfolgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Buchung gtiltigen Fassung. Der
Vertragsschluss erfolgt ausschlielich in deutscher Sprache.

2. Leistungen von Vess Seminare

Das Unternehmen Vess Seminare fiihrt als Veranstalter Seminare durch. Dem Kunden ist der Dozent
sowie die Thematik des Seminars aus der Webseite/Angebot von Vess Seminare bekannt. Eine
preisliche Auflistung des angefragten Seminares wird im Angebot ersichtlich.

3. Leistungsumfang

Der Preis umfasst, soweit nichts anderes angegeben, die Teilnahme an der Veranstaltung. Vess
Seminare Ubernimmt keine Gewahr oder Haftung flr die Aktualitat, Vollstandigkeit und Richtigkeit
samtlicher im Rahmen der Veranstaltung gezeigten Unterlagen.

4. Ablehnung und Ausschluss von Teilnehmern

Vess Seminare ist berechtigt, Teilnehmer/Mitarbeiter vor und/oder wihrend dem Seminar mit
Absprache des Arbeitsgebers abzulehnen, wenn Zweifel am Gesundheitszustand besteht oder/und
der Teilnehmer/Mitarbeiter den Seminar- und/oder Veranstaltungsablauf stort.

5. Vertretung

Der Kunde kann kurz vor Beginn des Seminares die Teilnahmeberechtigung auf einen zu
benennenden Mitarbeiter/Ersatzteilnehmer Gibertragen. Eine Begriindung ist hierfur nicht
erforderlich. Zusatzliche Kosten entstehen dadurch nicht.

6. Anderungsvorbehalt

Vess Seminare ist berechtigt, geringfligige inhaltliche und organisatorische (z.B. zeitlicher Rahmen,
Pausen, etc.) Anderungen am Seminarinhalt vor oder wahrend des Seminars vorzunehmen, sofern
dies den Nutzen nicht wesentlich beeintrachtigt.

7. Absage durch den Veranstalter / Ausfall des Dozenten

Vess Seminare kann aus wichtigem Grund, hohere Gewalt, Pandemie mit gesetzl.
Veranstaltungsverbot, Ausfall des Dozenten durch Unfall oder Krankheit, 0.4., bis einschlieBlich am
Veranstaltungstermin das Seminar absagen. Die Absage erfolgt, sofern noch méglich, schriftlich,
ansonsten per E-Mail oder fernmiindlich. Bereits erfolgte Zahlungen werden durch Vess Seminare
unverziglich zurlickgezahlt. Weitere Schadensersatzanspriiche des Kunden kénnen nicht geltend
gemacht werden.



8. Copyright an Seminarunterlagen

Alle Unterlagen, Inhalte der Webseite, Videos, die durch Vess Seminare zur Verfligung gestellt
werden, beinhalten das Copyright von Vess Seminare. Die Unterlagen, Inhalte der Webseite, Videos,
usw. diirfen nicht ohne ausdriickliche und schriftliche Genehmigung, auch nicht auszugsweise, in
irgendeiner Form weitergegeben, veroffentlicht, vervielfaltigt oder fir eigene Seminare verwendet
werden.

9. Audio- und Video-Aufnahmen

Das Aufnehmen von Ton/Audio, Bild und Videomaterial ist wahrend dem Seminar nicht gestattet.
Das Fotografieren/Filmen von angefertigten Materialien wie Unterlagen, Présentationen, Skripten,
Bildern, ist nur nach Absprache/Genehmigung des Dozenten erlaubt.

10. Anmeldung / Vertragsschluss

Anmeldungen bzw. Bestatigung der Anmeldebestatigung ist verbindlich. Die Anmeldung erfolgt
fernmundlich oder schriftlich. Mit dem Absenden des Formulars/der E-Mail erklart sich der Absender
mit der Speicherung seiner angegebenen Daten einverstanden. Die Daten werden nach den
entsprechenden Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetztes behandelt und ausschlieflich im
notwendigen Rahmen verwendet. Eine Datenweitergabe an Dritte ist ausgeschlossen. Der Vertrag
gilt auch als geschlossen, wenn nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen die Ablehnung schriftlich
oder/und fernmundlich erklart wird.

11. Zahlung/ Preise

Die Zahlung ist 14 Tage nach Rechnungsdatum ohne Abzug per Uberweisung auf das Konto von Vess
Seminare fallig. MaRgeblich ist der zum Buchungszeitpunkt angegebene Preis. Bei den angegebenen
Preisen (auch Stornogebihren) handelt es sich um Netto-Angaben in EUR. Zuziglich zum Nettopreis
fallt die gesetzliche Mehrwertsteuer an.

12. Stornogebiihren, Umbuchungen

Bis 21 Tage vor Seminarbeginn kann eine kostenlose Stornierung oder Umbuchung vorgenommen
werden. Diese muss schriftlich oder fernmiindlich erfolgen. Nach spaterer Absage betragt die
Stornogebiihr 50% des Seminarpreises. Erfolgt keine ordnungsgemalie Stornierung innerhalb der
genannten Frist, ist die gesamte Seminargeblihr fallig. Bei kurzfristigen Anmeldungen, weniger als 14
Tage vor Seminarbeginn, entfallt das Ricktrittsrecht. Umbuchungen sind bei kurzfristigen Buchungen
nicht mehr moglich.



13. Widerrufsbelehrung

Der Kunde hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden seinen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um dieses Widerrufsrecht auszutiben, muss der Kundemittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefonanruf, oder per E-Mail) (iber den Widerruf des Vertrages
informieren. Dafilir kann das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwendet werden, was jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung
Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet. Wird dieser Vertrag
in der vorgegebenen Zeit widerrufen, hat Vess Seminare alle Zahlungen, die vom Kunden bis dahin
erhalten worden sind, unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurilickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber den Widerruf des Vertrages bei Vess Seminare
eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung wird dasselbe Zahlungsmittel, welches der Kunde bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Kunden wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart. In keinem Fall wird dem Kunden wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Uber das Muster-Widerrufsformular informiert der Anbieter nach der gesetzlichen Regelung wie
folgt:

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zurick.)

An:
Herrn

Sevrien Benjamin Kuntzsch
Vess Seminare

Am Rdmerbrunnen 8
54669 Bollendorf

Oder per E-Mail: kontakt@vess-seminare.de

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag
Uber den Abschluss folgender Leistungen (*)/

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes bitte streichen

Ende der Widerrufsbelehrung



14. Datenschutz

Das Unternehmen ist mit der Speicherung persdnlicher Daten (mindestens Name, Vorname,
Geburtsdatum) im Rahmen der Geschaftsbeziehung mit Vess Seminare, unter Beachtung der
Datenschutzgesetze, insbesondere dem BDSG und der DSGVO einverstanden. Eine Weitergabe von
Daten an Dritte erfolgt nicht, soweit dies nicht zur Durchfiihrung des Vertrages erforderlich ist. Auf
der Webseite Vess Seminare (www.vess-seminare.de) wird unter dem Reiter ,Kontakt” auf die
Datenschutzvereinbarung hingewiesen.

15. Haftung

Anspriiche des Teilnehmers auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche des Teilnehmers aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der
Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die
Haftung fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung von
Vess-Seminare, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist.



